Relatorio de
Sustentabilidade

MeraPrime Gold Hotel



Com grande satisfacao, apresentamos o nosso Relatério de
Sustentabilidade 2024, que reflete o compromisso continuo do
nosso hotel com a preservagao ambiental e o impacto positivo
na comunidade. Em 2024, demos passos importantes em
direcdo a um futuro mais sustentavel, implementando novas
praticas e reforcando nossas acoes. Agora, olhamos para 2025
com novos objetivos e iniciativas para avangar ainda mais
nesse caminho.

Localizado no coracao de Lisboa, continuamos a reduzir nossa
pegada ecolégica e a buscar solugdes inovadoras para
promover a sustentabilidade em todas as nossas operacdes.
Através deste relatdrio, convidamos os nossos hdspedes,
colaboradores e parceiros a conhecer melhor as acdes que
realizamos em dreas como eficiéncia energética, reducao de
residuos e envolvimento com a comunidade local.

Cada pequeno esforco tem o poder de gerar um grande
impacto, e acreditamos que, coletivamente, podemos
contribuir para um futuro mais verde e préspero. Todas as
nossas praticas estao alinhadas com os 17 Objetivos de

gem do

tor

Desenvolvimento Sustentavel da ONU, que guiam nossa
atuacao em prol de um planeta mais justo e equilibrado.
Agradecemos a todos os colaboradores, héspedes e parceiros
que fazem parte dessa jornada. Juntos, continuaremos a
transformar boas praticas em um patrimonio de
sustentabilidade para as geragoes futuras.

Vlensa
dire

Atenciosamente,
Vasco Pires - Diretor de Hotelaria
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1.Desempenho
Ambiental

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

1.1 Energia elétrica

O MeraPrime monitora diariamente o seu consumo energético, com o
objetivo de acompanhar e melhorar a gestao deste recurso, sendo o
fornecimento 100% renovavel. Lamentavelmente ao dia de hoje ainda
nao é possivel separarmos o controlo de energia de alojamento dos
consumos energéticos do restaurante. No grafico podemos verificar um
incremente de consumo em alguns meses, incremento este que
acreditamos estar relacionado ao aumento em 22% de refeicdes servidas
no restaurante Allow - License to Snack.

2024 vs 2023 (Kwh)
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1.2 Gas

Considerado uma fonte de energia mais limpa e eficiente por emitir
menos poluentes e gases de efeito estufa, o gas natural € um recurso
versatil e amplamente utilizado. Aqui no MeraPrime Gold as caldeiras de
aquecimento de agua sao alimentadas por gas natural, devido seu alto
poder calorifico e possibilidade de operacao continua, fatores que
garante uma maior eficiéncia energética. Além disso, utilizamos o gas
natural como combustivel dos nossos fornos, fogdes e restantes
equipamentos de cozinha.

2024 vs 2023 (m3)
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Como estratégias para a economia deste recurso, apostamos em manutencoes
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regulares em nossas caldeiras tendo sido feito um investimento na substituicao de

alguns componentes da caldeira no més de Agosto de maneira a reduzir os
consumos. Para além da caldeira, é feita também a manutencao nos restantes
equipamentos de cozinha, com a finalidade de garantir seu bom funcionamento
evitar o desperdicio. Monitoramos também o nosso consumo diario através da
leitura de contadores e registro.
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1.3 Agua

O uso sustentavel da agua é um imperativo global que requer acao
coletiva e compromisso em todos os niveis da sociedade. Adoptamos
varias praticas responsaveis na tentativa de melhorar a gestao da agua,
mas terminamos 0 ano com um aumento de consumo na unidade
hoteleira. Para 2025 vamos reforc¢ar a conscientizagao sobre a
importancia da agua junto dos hdspedes e staff de maneira a reduzir
consumos e atingir as nossas metas. A contagem de consumo da agua
dos quartos e restaurante nao esta contabilizada em separado podendo
algum deste incremento estar relacionado ao aumento em 22% de
refeicOes servidas no restaurante Allow - License to Snack.

2024 vs 2023 (Litros)
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1.3.1 Lavandaria

Ao terceirizar a lavandaria de roupas de cama e banho, adotamos uma
pratica mais sustentavel e reduzimos nosso impacto ambiental.
Empresas especializadas em lavandaria investem em tecnologias
eficientes, como maquinas que consomem menos agua e energia, e
utilizam detergentes ecoldgicos, diminuindo o uso de produtos quimicos
agressivos. Muitas dessas empresas utilizam fontes de energia renovavel
e adotam estratégias para gerenciar residuos e reduzir as emissdes de
CO,. Somado a esses fatores, lavandarias de grande dimensao contam
com sistemas de recuperacao e reutilizacao de agua, tratando parte da
agua utilizada em uma lavagem para que seja reutilizada em cargas
subsequentes. Essa medida reduz significativamente a a pressao sobre
fontes de dgua potavel.

Total: 33968,35Kg de Lavandaria

Energia Elétrica

35% C02

35%

101.904,96L
(reduzidos)

Agua
30%

Essa abordagem contribui para a reducao da pegada ambiental do hotel,
ajudando na obtencao de certificacoes verdes e atraindo hdospedes
preocupados com a sustentabilidade.
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Nossas
metas

GAS & AGUA

Inserir lembretes sinaléticos nos
guartos para consciencializacao
sobre o desperdicio de agua e

sensibilizacdao acerca da

utilizacao de agua quente.

Metas nos fornecem direcao, motivacao e foco
para alcancar objetivos especificos. Além de nos
auxiliarem na gestao de tempo e recursos,
facilitam o acompanhamento do progresso e a
identificacao de ajustes necessarios.

ENERGIA ELETRICA

Instalacdo de lembretes junto

aos quadros elétricos dos
guartos, afim de consciencializar
os hospedes acerca do consumo

de energia.

ACOES SOCIAIS

Incentivar e consequentemente
aumentar a participagao dos
colaboradores em  projetos
sociais e a¢des de voluntariado

em Lisboa.
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1.4 Melhoria do desempenho ambiental na gestao de residuos

APLICADO
EM 2024

METAS
PARA 2025

Reducao consideravel na utilizacao de plastico
Eliminacao dos recipientes plasticos para take-away no
restaurante

Reciclagem de 64Kg em cdpsulas de café

Contentor de vidro para coleta seletiva

Instalacdo de recipientes para separagao seletiva dos
residuos nas areas publicas e zonas de staff
Utilizar produtos de papel com certificado ecologico

Descarte apropriado de cerca de 12Kg em pilhas e baterias
Reciclagem de 82Kg de papel através do programa Papel
por Alimentos

Instalacdo de redutores de dgua nas torneiras do hotel
Formagao complementar a toda a equipa de Staff

Implementacao de contentores de residuos quimicos na
casa de banho da rececao e zona do staff
Utilizacdo de produtos de limpeza com selo ambiental

Parceria com o Projeto Tinteiros, para reciclagem e
reaproveitamento adequados dos nossos tinteiros de
impressao utilizados, em beneficio da Associacao Ajuda de
Berco e da Liga Portuguesa contra a SIDA

Reduzir os consumos de agua e energia do Hotel
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2.0 Responsabilidade
Social interna

2.1 Responsabilidade Social Interna

A responsabilidade interna de um hotel envolve praticas que garantem a
seguranca, a qualidade dos servicos e o bem-estar de héspedes e
colaboradores. Isso inclui o cumprimento de normas de seguranca e saude, a
formacao continua da equipe e a implementacao de acdes sustentaveis, como
o uso eficiente de recursos e o descarte adequado de residuos. Essas acoes
reforcam a imagem do hotel como uma instituicdo comprometida com a
exceléncia e o respeito a comunidade e ao meio ambiente.

40%

40% dos nossos cargos de lideranga sao ocupados por mulheres
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ionarios

mPortugal mBrasii mS3otomé mCabowverde mBangladesh mNepal

enriguecer a abordagem para a

Nacionalidade dos func
sustentabilidade,

A diversidade cultural pode

Staff Géneros:

100% Staff Interno 2023:
0% Staff Outsorcing

77% staff: Contrato sem termo
23%: Contrato a termo

. Contrato Sem Termo . Contrato com termo

2024:

48% 52%
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2.1.1 Agoes em desenvolvimento

Em um contexto onde a responsabilidade social se torna uma prioridade
crescente, as iniciativas que promovem impacto social tém se mostrado
cada vez mais relevantes. Elas sdao capazes de transformar a dinamica
organizacional, ndao apenas melhorando o ambiente de trabalho, mas
também evidenciando o compromisso com o desenvolvimento e bem-
estar dos colaboradores. Ao investir em projetos de impacto social,
programas de capacitacao continua e praticas de sustentabilidade
internas, as empresas conseguem, simultaneamente, fortalecer sua
imagem e engajar suas equipes, criando um vinculo mais profundo e
uma cultura de propdsito compartilhado entre todos os envolvidos.

Beneficios

Refeicdes disponibilizadas no
hotel - Além do subsidio de
alimentacao

Premiacoes

Premiacao de um empregado do
meés em cada setor, além da
premiacao anual de acordo com o
desempenho

Formacao

Cursos de Formacao disponibilizado
para todo o corpo de Staff
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2.2 Responsabilidade

6

Social externa

T [ =
SUSTENTAVEIS
CO B ©

Parceria com o programa Porta Aberta (tendo
como objetivo prestar apoio ao nivel da
empregabilidade a pessoas em situacao de
vulnerabilidade)

Doacao de colchdes, atoalhados, lencgdis e loicas
em bom estado

Parceria com a iniciativa “Papel por alimentos”
consiste na troca de papéis utilizados por
alimentos que sao doados a instituigcdes

Contentor para recolha de brinquedos e roupas
onde os colaboradores deixam os artigos para
doacdo, além de campanhas em datas especificas.

Atuacao ativa de voluntariado em programas
sociais durante todo o ano

Divulgacao de restaurantes, bares, empresas de
animacao turistica e eventos locais
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2.3 Agdes realizadas em 2024

FEVEREIRO
Fizemos wuma doacdo para a

Instituicao Nariz Vermelho em prol
das criangas com cancro

c-NrJe*acéo
MARCO ARIZ
MARG VERMELHO

0 Plantamos e apadrinhar uma receitamos alegria
QD arvore em parceria com a

sementescrridente

associacao Semente Sorridente
ABRIL

Arrumacao e limpeza do ,"

armazém da associac3o \ CRES
CRESCER k CER

Doacgdo de sangue por
parte da equipa do

MeraPrime
NOVEMBRO
Voluntariado da equipa na associagao
C.A.S.A na preparacgao de refeicdes
destinadas a sem abrigo e
pessoas em estado de vulnerabilidade social
DEZEMRBO /m‘\i
Fizemos uma doacdo para a ool ised

associacao Banco Alimentar Contra a
Fome

Bancc}ahmentar

llimﬂllTB BSIH IIIHIB
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2.4 AgOes pontuais programadas para 2025

FEVEREIRO
Doacao de um colchdo para a Associa¢ao Porta
Aberta + Doacao para a Associacao Acreditar:
Dia internacional das Criangas com Cancro.

ABRIL
Volutantariado na associacao CRESCER
\ CRES
\. CER
JULHO

Limpeza Costeira com a
FﬂAiA LIMPA equipa do MeraPrime

%,m &;(. ﬁ

NOVEMBRO
Vquntariado na associacao

T

Bancoal |rnentar

Banco alimentar para
recolha de alimentos

l.ll'lm wnlﬂnla.

JANEIRO
Doacao de sangue junto ao Instituto

Portugués de Sangue e Transplantacao,
através de iniciativa da Associacao da

/o \

AHP

\/

HOTELARIA
DE PORTUGAL

Hotelaria de Portugal

MARCO
Plantar e apadrinhar uma arvore

em parceria com a associagao
Semente Sorridente @

sementescrridente

JUNHO
Doagdo de sangue por parte _
da equipa do MeraPrime \ 4

OUTUBRO
Voluntariado da equipa na associacao

C.A.S.A na preparacao e distribuicao de
refeicOes a sem abrigo e pessoas em estado
de vulnerabilidade social

Centro de Apoio
ao Sem Abrigo

DEZEMBRO
Voluntariado na festa de natal da

associacao comunidade vida e Paz
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Em 2024, melhoramos de forma significativa o reaproveitamento alimentar e a
gestao de desperdicios. Capacitamos nossos funcionarios com formacdes afim de
melhor gerir recursos e reduzir a perda de alimentos. A comparar com 2023, é
possivel observar uma redugao de 91 refeigdes salvas através da plataforma
ToGoodToGo.

2.3 Compras Locais

Desde a abertura do MeraPrime Gold Hotel, temos o privilégio de valorizar e
selecionar cuidadosamente fornecedores e produtores locais. A nossa maior
prioridade é garantir que a maior parte dos produtos provém da regiao,
sempre com a maxima atencao a sua qualidade e seguranga. O nosso chefe
de cozinha dedica-se com empenho a essa gestao, assegurando uma
experiéncia auténtica e de exceléncia para os nossos héspedes.
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3.0 Responsabilidade Econdmica

TRABALHODIGHO INOUSTRIA 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTD AIMPLEMENTAGAD
ECONDNICT INFRAESTRUTURAS D0S DBJETIVOS

o

Em 2024, pudemos observar um crescimento significativo de 22% nas
refeicOes servidas pelo nosso restaurante Allow, o que justifica o aumento
dos consumos, como demonstrado nos graficos anteriores. No entanto,
temos adotado uma postura ativa para mitigar esse aumento por meio de
medidas significativas, especialmente voltadas a eficiéncia energética do
nosso Hotel.

Além da implementac¢ao de sistemas de iluminagao LED e sensores de
movimento, que contribuiram para uma reducao drastica no consumo de
energia elétrica, instalamos dispositivos que otimizam o uso da agua em
todas as torneiras e duches. Essas acdes nao sé diminuem nossa pegada
de carbono, como também geram economias consideraveis nos custos
operacionais.

A promocao da economia local é, igualmente, uma politica que prezamos.
Valorizamos a contratacao de talentos da regidao, incentivamos o
desenvolvimento continuo de nossa equipe e buscamos sempre apoiar
negocios locais, recomendando e acionando servicos da nossa vizinhancga,
como taxis e restaurantes, com o objetivo de fomentar a prosperidade
econdmica em nossa comunidade.
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INCINKENEIENER

O compromisso concreto do
MeraPrime Gold com a
sustentabilidade e
responsabilidade

No MeraPrime Gold, reconhecemos a profunda responsabilidade que
temos em operar de maneira sustentavel e ética. Nosso compromisso é
constante em promover o bem-estar das comunidades locais e em
preservar o meio ambiente. Esta consciéncia orienta cada uma das nossas
acoes, desde a escolha de fornecedores até a gestdo de residuos.
Acreditamos que, ao adotar praticas responsaveis, estamos ndao apenas
beneficiando as geragdes atuais, mas também construindo um futuro
mais prospero e saudavel para as que virao.

o
L X

Contacto
R. Aurea 60, 1100-063 W
Lisboa, Portugal
'
’ v/
. ] G
® www.meraprimehotels.com
M reservas@meraprimehotels.com BN ILISBOA.

: - SUSTENTAVEL
€ @meraprimehotels iyl
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https://www.meraprimehotels.com/
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd1934797189782f:0x8615810e25b5121c?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd1934797189782f:0x8615810e25b5121c?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

